Procédure config ticket/ gabarit ticket :

Pour créer une catégorie de ticket suivre le chemin suivant : Configuration > Intitulés >
Assistance > Catégories ITIL > + Ajouter

Nommez votre catégorie et sélectionnez les 2 gabarits (incident/demande) pour le pré
remplissage de votre ticket selon la catégorie.

Pour créer un modele de ticket par catégorie avec des champs préremplis suivre le
chemin suivant : Assistance > Tickets > Gabarit > Ajouter

Pour configurer le modele, il faut d’abord le créer et ensuite revenir dans la catégorie

Gabarit et ouvrir le modele fraichement créer.
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Il sera possible sélectionner plusieurs options, comme les « Champs prédéfinis » ou les
« Les champs obligatoires »

Lors de la création de votre ticket, grace a votre gabarit des champs sont obligatoire et
certain prédéfinis.




